POSKOZENA ZASILKA

Prepravni obal je na prvni pohled poni¢eny nebo zdeformovany.

Pri jakémkoliv na prvni pohled viditelném poskozeni dorucované zasilky, je vzdy treba
sepsat vyhradu do POD (potvrzeni o doruceni) ihned pri prevzeti zasilky.

Vyhrada, kterou uvedete musi byt specifikovana dle zjisténého poskozeni.
(poskozeny obal, promocena zasilka, protrzena folie, vytéka olej, rozbaleno atd...)

V ramci vyrizeni reklamace je treba poridit i dostate¢nou fotodokumentaci poskozeni palety,
pripadné folie ¢i kartonu a samotného poskozeni zbozi.

Vyhradu prosim uvedte i pokud Vam prepravce doruc¢i nekompletni zasilku.
Nasledné nas prosim informujte o vzniklém problému s doruéenim na servis@garland.cz.

Pokud je zasilka na prvni pohled hodné ponicend, pak mate plné pravo ji odmitnout prevzit.
Nasledné nas o tomto prosim neprodlené informujte.

Prepravni obal je v poradku, ale obsah je poskozeny.

Doporuéujeme obsah zasilky zkontrolovat jesté ten den. Nicméné pokud to situace nedovoli
a zjistite poskozeni dodatecné, je nutné nas bez zbyteénych odkladu kontaktovat na emailu
servis@garland.cz nejdéle vsak do 3 dnu od doruceni.

ZTRACENA ZASILKA

Pokud neobdrzite prepravcem zasilku v predpokladany den doruéeni, muzete nas
kontaktovat s zadosti o dohledani zasilky na email logistika@garland.cz a to nejpozdéji do 7
kalendarnich dnu od predpokladaného data doruceni.
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